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Анотація. 
У статті представлено інтегративний інструментарій і особливості розв’язання проблем «забезпечення психо-

логічної допомоги та реабілітації щодо позитивної трансформації в подоланні наслідків травматичних ситуацій, 
розвитку стресостійкості та швидкої адаптації» комбатантів і населення в екстремальних умовах сучасних викли-
ків і загроз як ресурсу посттравматичного зростання і відновлення на основі реалізації авторської «Технології фор-
мування психологічних компетентностей конкурентоздатності особистості». Розкрито загальний дизайн дослі-
дження: І блок – інформаційно-смисловий; ІІ блок – діагностичний, аналітично-інтерпретаційний та прогностичний 
блок; ІІІ блок – корекційно-розвивальний.

Ключові слова: авторська «Технологія формування психологічних компетентностей конкурентоздатності особи-
стості»; діагностична модель експертизи; корекційно-розвивальна модель; рефлексивно-інноваційний тренінг-коучинг; 
психологічна допомога; наслідки травматичної ситуації; розвиток стресостійкості та здатності до швидкої 
адаптації особистості; посттравматичне зростання.

УДК 159.923:005.336.1./5:005.591.6  
DOI: https://doi.org/10.63437/3083-6425-2026-2(101)-11

3. НАУКОВИЙ СЕМІНАР-ПРАКТИКУМ

© Чудакова В., 2026

 https://orcid.org/0000-0003-3801-6545

Чудакова Віра,
кандидатка психологічних наук, старший науковий співробітник, 
Інститут педагогіки НАПН України; Інститут психології  
імені Г. С. Костюка НАПН України; академік «Академії наук Турон», 
практикуючий психолог, психотерапевт, тренер, консультант, коуч, 
м. Київ, Україна

Chudakova Vira,
Candidate of Psychological Sciences, Senior Research Fellow, 
Institute of Pedagogy of the NAES of Ukraine, Institute of Psychology 
named after H. S. Kostyuk of the NAES of Ukraine; Academician
“Academy of Sciences of the Turon”; Practicing Psychologist, 
Psychotherapist, Trainer, Consultant, Coach,
Kyiv, Ukraine

ІНТЕГРАТИВНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ І ОСОБЛИВОСТІ РОЗВ'ЯЗАННЯ 
ПРОБЛЕМ «ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ  

І РЕАБІЛІТАЦІЇ ЩОДО ПОЗИТИВНОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ У ПОДОЛАННІ 
НАСЛІДКІВ ТРАВМУЮЧИХ СИТУАЦІЙ, РОЗВИТКУ СТРЕСОСТІЙКОСТІ 

ТА ШВИДКОЇ АДАПТАЦІЇ» КОМБАТАНТІВ І НАСЕЛЕННЯ  
В ЕКСТРЕМАЛЬНИХ УМОВАХ СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ І ЗАГРОЗ 

ЯК РЕСУРСУ ПОСТТРАВМАТИЧНОГО ЗРОСТАННЯ  
І ВІДНОВЛЕННЯ НА ОСНОВІ РЕАЛІЗАЦІЇ АВТОРСЬКОЇ  

«ТЕХНОЛОГІЇ ФОРМУВАННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ 
КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ КОНКУРЕНТОЗДАТНОСТІ ОСОБИСТОСТІ» 

(частина 5) *

* Попередні публікації з серії можна проглянути в № 2 (97), 2025; № 3 (98) 2025; № 4 (99) 2025; № 1 (100) 2026.



82

ISSN 3083-6425 online │ ISSN 2309-3935 printОсвіта та розвиток обдарованої особистості

Постановка проблеми. Продовжуємо цикл 
публікацій, висвітлюючи досвід апробації і впро-
вадження в практику діяльності освітніх органі
зацій різних типів і країн, результатів міждисци-
плінарного наукового дослідження та реалізації 
авторської інтегративної комплексної системи 
науково-методичного забезпечення «Технології 
формування психологічної готовності персоналу 
освітніх організацій до інноваційної діяльності» 
та «Технології формування психологічних компе-
тентностей конкурентоздатності особистості в 
умовах інноваційної діяльності організацій» із 
використанням діагностичних і корекційно-розви-
вальних, цифрових і STEM-методів, програм SPSS 
і штучного інтелекту. Повний перелік попередніх 
публікацій автора в межах рубрики доступний за 
посиланням https://otr.iod.gov.ua/ojs/index.php/otr/
issue/archive. 

Метою поточної публікації є представлення 
інтегративного інструментарію та особливостей 
вирішення комплексних проблем «забезпечення 
психологічної допомоги і реабілітації спрямованої 
на позитивну трансформацію особистості у по
доланні наслідків травматичних ситуацій, роз-
витку стресостійкості та швидкої адаптації осо
бистості» комбатантів і населення як ресурсу 
посттравматичного зростання, на основі реалізації 

авторської «Технології формування психологіч-
них компетентностей конкурентоздатності особи-
стості (авт. – В. Чудакова). Розкриття загального 
дизайну та поетапної логіки поточного дослі-
дження за трьома стратегічними блоками: І блок – 
інформаційно-смисловий: актуалізація проблем 
подолання та трансформації «психологічної 
травми», «психологічної допомоги» і «обґрунту-
вання необхідності забезпечення спеціальної пси-
хологічної підготовки фахівців-психологів» для 
роботи в екстремальних умовах; ІІ блок ‒ діагно
стичний, аналітично-інтерпретаційний та прог
ностичний: висвітлення особливостей, змісту та 
результатів реалізації «1. Діагностичної моделі 
експертизи психологічних компетентностей кон-
курентоздатності особистості», розкриття механіз
мів ПТЗ через математично верифіковану фак-
торну структуру детермінант компетентностей, 
що дає змогу здійснювати прогностичну оцінку 
ресурсів особистості. ІІІ блок ‒ корекційно-розви-
вальний: деталізація «2. Корекційно-розвивальної 
моделі тренінгу-коучингу», змісту, структури, 
особливостей реалізації «індивідуальної» та 
«загальної» програм рефлексивно-інноваційного 
тренінгу-коучингу (РІТ), наведення ілюстратив-
них прикладів їх застосування; визначення ролі 
«Технології» як стратегічного засобу відновлення 

INTEGRATIVE TOOLS AND FEATURES OF SOLVING THE PROBLEMS 
OF “PROVIDING PSYCHOLOGICAL ASSISTANCE AND 

REHABILITATION FOR POSITIVE TRANSFORMATION IN 
OVERCOMING  

THE CONSEQUENCES OF TRAUMATIC SITUATIONS, DEVELOPING 
STRESS RESISTANCE AND RAPID ADAPTATION” OF COMBATANTS AND 

THE POPULATION IN EXTREME CONDITIONS OF MODERN 
CHALLENGES AND THREATS AS A RESOURCE FOR POST-TRAUMATIC 
GROWTH AND RECOVERY BASED ON THE IMPLEMENTATION OF THE 

AUTHOR'S “TECHNOLOGY FOR THE FORMATION OF 
 PSYCHOLOGICAL COMPETENCIES OF INDIVIDUAL 

COMPETITIVENESS (part 5)
The publication presents an integrative toolkit and features of solving the problems of “providing psychological assistance 

and rehabilitation for positive transformation in overcoming the consequences of traumatic situations, developing stress 
resistance and rapid adaptation” of combatants and the population in extreme conditions of modern challenges and threats, as a 
resource for post-traumatic growth and recovery based on the implementation of the author's “Technology for the formation of 
psychological competencies of individual сompetitiveness” (V. Chudakova). The general design of the current study is disclosed: 
Block I – informational and semantic block (actualization of the problems of overcoming and transforming “psychological 
trauma”, providing “psychological assistance”, the need for special psychological training of psychologists); Block II – 
diagnostic, analytical-interpretative and prognostic block (features, content and results of the implementation of “1. Diagnostic 
model of expertise of psychological competencies of personality competitiveness” of the author's “Technology”; mechanisms for 
overcoming trauma and ensuring post-traumatic growth through the 6-factor structure of competence determinants); Block III – 
correctional-developmental (content of “2. Correctional-developmental model of training-coaching” of the author's 
“Technology”, features and integrative tools for the implementation of “individual” and “general” programs of reflective-
innovative training; illustrative examples of their application; ways of overcoming psychotrauma, developing stress resistance 
and rapid adaptation of combatants and the population; the role and prospects for the implementation of the author's 
“Technology” as a means of post-traumatic growth and recovery in extreme conditions of modern challenges and threats.

Keywords: technology for the formation of psychological competencies of individual competitiveness; diagnostic model
 of expertise; correctional and developmental model; reflective and innovative training-coaching; psychological assistance; 
consequences of a traumatic situation; development of stress resistance and the ability to quickly adapt the individual; 
post-traumatic growth.
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особистості в умовах сучасних викликів, що 
демонструють зміщення акценту з «лікування 
симптомів» на розвиток конкурентоздатності, що 
дозволяє ефективно долати бар’єр стигматизації. 

Зв’язок теми дослідження з науковими програ-
мами, планами, темами. Наукове дослідження 
виконано в рамках комплексних науково-дослідних 
тем Інституту педагогіки НАПН України, Інсти-
туту психології імені Г. С. Костюка НАПН України 
та провідних організацій України, Болгарії та 
Узбекистану.

Для досягнення поставленої мети та реалізації 
завдань науково-дослідної роботи використову
валися такі методи наукового дослідження: аналіз 
літератури з проблеми, теоретико-методологічний 
аналіз, синтез, узагальнення проблеми; науковий 
експеримент, психодіагностичні емпіричні методи, 
метод експертної оцінки, методи математично-
статистичного аналізу, метод активного соціально-
психологічного навчання, тренінгу, коучингу, циф-
рові методи та програми штучного інтелекту, 
математичне оброблення даних здійснювалося за 
допомогою комп’ютерного пакета статистичних 
програм SPSS.

Виклад основного матеріалу. 
1. Особливості, роль і перспективи психологічного 
забезпечення та допомоги в умовах воєнного стану 

комбатантів і населення
Сучасні виклики та загрози в складних швид-

козмінних умовах воєнного стану, пов’язані з 

зоною підвищеного ризику, актуалізують про-
блему психологічного забезпечення і допомоги для 
комбатантів і населення, які зіткнулися з пси-
хотравматичним досвідом, на різних етапах подо-
лання травми (від гострої фази до довгострокової 
реабілітації). Несвоєчасне або фрагментарне 
надання допомоги призводить до розвитку пост-
травматичного стресового розладу (ПТСР), важ-
ких адаптаційних порушень та проблем з реінте-
грацією в мирне життя. 

Актуалізується проблема визначення ролі 
психологічного забезпечення та допомоги у подо-
ланні наслідків травми, розвитку стресостійкості 
та адаптації, а також їх прямого впливу на особи-
стісне та посттравматичне зростання як серед ком-
батантів (військовослужбовців), так і серед цивіль-
ного населення на основі реалізації авторської 
«Технології». Психологічне забезпечення і допо-
мога в умовах війни виконують не просто підтри-
мувальну, а фундаментальну роль, будучи кри-
тично важливим елементом національної безпеки 
та відновлення суспільства. 

1.1. Роль психологічного забезпечення і допо-
моги. Головна роль психологічного забезпечення 
полягає в мінімізації негативних наслідків бойо-
вого стресу та травми, а також у максимізації пси-
хологічного потенціалу особистості та колективу. 
Розкриємо завдання психологічного забезпечення 
та допомоги комбатантам і громадянському 
(цивільному) населенню (табл. 1).

Таблиця 1
Особливості та завдання психологічного забезпечення і допомоги комбатантам і 

громадянському (цивільному) населенню
Завдання 

психологічного 
забезпечення і 

допомоги
Комбатанти (військовослужбовці) Громадянське (цивільне) населення

Особливості та 
специфіка роботи

Акцент робиться на функціональності та 
оперативності (швидке повернення до виконання 
завдань), а також на роботі з почуттям провини 
та моральними травмами. ПТЗ у військових 
часто проявляється в посиленні професіоналізму, 
патріотизму та почуття обов’язку

Акцент робиться на стабілізації, безпеці 
та відновленні повсякденного життя. ПТЗ 
проявляється в поглибленні особистих відносин, 
появі нових життєвих пріоритетів та активній участі 
у відновленні суспільства (волонтерство)

Подолання 
травми

Запобігання та лікування бойової психічної травми; 
реінтеграція та ПТЗ

Робота з горем, втратами, страхом; допомога в 
організації безпечного життя; відновлення довіри

Стресостійкість Психологічна підготовка до бойових дій; навчання 
саморегуляції та технікам управління емоціями

Навчання технік стабілізації, зниження 
тривожності; формування життєстійкості 
(стресостійкості)

Адаптація Підвищення здатності до швидкої адаптації у 
швидкозмінних умовах; збереження когнітивних 
функцій під час стресу

Допомога в адаптації до нового місця проживання 
(для ВПО); відновлення соціальної активності

Особистісний 
зростання

Своєчасне виявлення та розвиток потенціалу ПТЗ Робота з пошуку сенсу в пережитому; зміцнення 
соціальних зв’язків

Профілактика 
ПТСР

Психологічне супроводження в зонах бойових 
дій, дебрифінг (негайне зняття стресу), робота з 
моральною травмою

Своєчасна робота з гострим горем, втратою 
та страхом, психотравмою, (образа, провина), 
відновлення базової довіри до світу

Реабілітація Повернення до цивільного / професійного 
життя; інтеграція бойового досвіду; робота над 
самоідентичністю

Відновлення почуття контролю за життям; 
допомога в адаптації до нових умов та соціальної 
реінтеграції

Джерело: розроблено автором.
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1.2. Перспективність психологічного забез-
печення та допомоги. Перспективність психоло-
гічної допомоги полягає в її здатності забезпечу-
вати не просто виживання, а якісне відновлення 
та розвиток людського капіталу після кризи. 
1. Вплив на особистісне та посттравматичне
зростання. Трансформація досвіду: грамотне 
психологічне забезпечення допомагає людині 
переосмислити травматичний досвід, переводячи 
його з категорії руйнівного чинника в ресурс для 
особистісного розвитку. Стимулювання меха
нізмів ПТЗ: фахівці можуть цілеспрямовано пра-
цювати над ключовими механізмами зростання: 
когнітивною переоцінкою (зміна переконань) та 
осмисленням (пошуком сенсу). Зміцнення зв’яз-
ків: психологічна допомога часто надається у 
групах, що сприяє відновленню соціальних зв’яз-
ків та зміцненню почуття спільності, що є осно-
вою для ПТЗ. 2. Розвиток стресостійкості та 
здатності до швидкої адаптації. Перехід від 
реакції до проактивності: психологічна допо-
мога дозволяє військовим та цивільним особам 
переходити від пасивної реакції на стрес до про-
активного управління своїм станом. Формування 
«щеплення від стресу»: регулярні тренування та 
психологічні інтервенції підвищують поріг чут-
ливості до стресу, роблячи людину стійкішою до 
майбутніх викликів.

Таким чином, психологічне забезпечення та 
допомога в умовах війни − це не лише лікування 
ран, а й інвестиція в людський потенціал, що дає 
змогу людям не просто вижити, а й вийти з кризи 
сильнішими.

2. Інтегральний інструментарій «формування
психологічних компетентностей 

конкурентоздатності особистості» як засіб 
психологічної допомоги в подоланні травм, 

розвитку стресостійкості та адаптації як ресурсу 
посттравматичного зростання» на основі реалізації 

авторської «Технології»
Розкриємо особливості розв’язання комплек-

сних проблем забезпечення психологічної допо-
моги та реабілітації, спрямованої на позитивну 
трансформацію особистості в подоланні наслідків 
травматичних ситуацій. Розглянемо інтегративний 
інструментарій, який може слугувати засобом, що 
трансформує руйнівний потенціал травми і стресу 
на ресурс для особистісного розвитку і ПТЗ. Без 
активного втручання (психологічної допомоги) та 
внутрішніх зусиль (самодопомоги) травматичний 
досвід з більшою ймовірністю призведе до ПТСР, 
а не до зростання. 

Актуальність поточного дослідження зумов-
лена потребою в забезпеченні психологічної 
допомоги, необхідністю розвитку стресостійко-
сті та швидкої адаптації комбатантів і цивільного 
населення (демобілізованих, їхнім сімей, учасни-
ків освітнього процесу та ін.) в екстремальних 

умовах сучасних викликів і загроз. З метою 
розв’язання зазначених вище суспільно значу-
щих проблем нами за теоретико-методологічну, 
методичну та практико-орієнтовану основу 
використано інтегративний інструментарій 
авторської «Технології» [8–19], що розглядає 
травматичний досвід не як дефіцит, а як потен-
ційний ресурс для посттравматичного зростання 
та відновлення. Структура дослідження забезпе-
чує логічну послідовність:

Проблема (Травма) → Ресурс (Стійкість, 
Стресостійкість і Адаптація) → Результат 

(Посттравматичне зростання.  
Конкурентоздатність / Самореалізація)

Подана структура цілком відповідає компе-
тентнісній парадигмі та методології реалізації 
авторської інтегративної «Технології», що спира-
ється на теоретико-методологічну базу та верифі-
ковану (доведену) функціональну структуру моде-
лей її реалізації. 

Важливо зазначити, що конкурентоздатність 
особистості в цьому контексті реалізації автор-
ської «Технології» розуміється не як суперництво, 
а як здатність особистості ефективно мобілізувати 
внутрішні ресурси, ставити і досягати цілі в нових, 
часто несприятливих умовах (подолання внутріш-
нього опору та зовнішніх бар’єрів), самореалізу
ватися, бути стійким до викликів, стресів, травм, 
психологічних проблем у кризових і екстремаль-
них умовах (життєвих криз, воєнного стану), 
знайти себе, стати конкурентоздатним на ринку 
праці, забезпечити особистісний розвиток та ПТЗ 
як основу конкурентоздатності особисті. У  на
шому розумінні «конкурентоздатність = життє-
стійкість». Формування психологічних компете
нтностей конкурентоздатності особистості є 
базою компетентностей психологічної стійкості, 
самозбереження, виживання, які допомагають 
перевести особу зі стану постраждалого в стан 
активного суб’єкта, здатного до особистісного 
розвитку і ПТЗ.

Розкриємо загальний дизайн і зміст «Техноло-
гії», що складається з двох моделей (рівнів): 

«1. Діагностична модель експертизи психоло-
гічних компетентностей конкурентоспроможності 
особистості» (табл. 3), для її реалізації підібрано 
валідний і надійний психодіагностичний інтег
ративний інструментарій експертизи (діагно
стика, оцінювання і прогнозування) та методи 
математично-статистичного аналізу (факторний, 
кореляційний, кластерний аналіз). За результатами 
виявлено скриту факторну структуру компонентів 
і показників, і їх взаємозв’язок, що забезпечує не 
просто оцінку симптомів, а профілю ресурсів осо-
бистості на основі факторної структури (фак-
тори  – компетентності: Ф1 – цілепокладання; 
Ф2 – мотиваційна; Ф3 – подолання психологічних 
проблем, розвиток життєстійкості та швидкої 
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адаптації; Ф4 – подолання синдрому професійного 
стресу і вигорання. Ф5 – оволодіння мистецтвом 
публічних виступів. Ф6 – комунікативна компе-
тентність; Ф7 – специфічні компетентності 
(Ф7.1 – подолання конфліктів, Ф7.2 – стресостій-
кість); Ф8 – інноваційність). 

«2. Корекційно-розвиваюча модель рефлек-
сивно-інноваційного тренінгу, коучингу (табл. 4). 
Її реалізація надає інструментарій рефлексивно-
інноваційного тренінгу-коучингу для цілеспрямо-
ваного розвитку дефіцитних психологічних ком-
петентностей (факторів), чого неможливо досягти 
лише традиційної симптоматичної терапії. Вона 
складається з двох програм: «індивідуальної про-
грами» тренінгу-коучингу (формування психо
логічних компетентностей особистості) і «загаль
ної програми» тренінгу-коучингу (підготовки 
експертів-тренерів / комбатантів тренерів), які 
буде представлено нижче. Вони спрямовані не 
лише на лікування, психологічну допомогу, під-
тримку в подоланні наслідків психологічних проб
лем, травм, стресу та міжособистісних труднощів, 
а також орієнтовані на особистісне і посттравма-
тичне зростання. Ці програми поєднують віднов-
лення (компетентність) та розвиток (конкуренто
здатність).

Комплексна система науково-методичного 
забезпечення психологічної допомоги і реабілі
тації, заснована на реалізації авторської «Техноло-
гії», долає традиційний підхід, сфокусований 
виключно на усуненні (лікуванні) симптомів трав-
матичного досвіду і психологічних проблем. Нами 
пропонується компетентнісна парадигма розвитку 
психологічних компетентностей конкурентоздат-
ності / стійкості та самореалізації. 

Попри те, що «Технологія» розроблялася для 
використання в мирний час (освіта, психологія, 
бізнес, медицина, система МВС, НПУ), своєї 
актуальності вона набула в екстремальних умо
вах, під час світової кризи, пов’язаної Covid-19 
(тренінги-коучинги): 1) психологічне забезпе-
чення населення в умовах карантину та після
карантинний період; 2) психологічна стійкості в 
умовах дестабілізації викликаними Covid-19 
(впроваджено в Україні та Республіці Узбекистан, 
2020–2022), а також у надзвичайних / екстремаль-
них умовах воєнного стану (2022–2026). Вияв-
лено, що її ключові елементи мають найвищу 
актуальність для особистісного розвитку та ПТЗ 
комбатантів і цивільного населення. Таким чином, 
доведено, що її доцільно використовувати не лише 
в стабільний і мирний час, а й в умовах кризи, і 
складних життєвих травматичних ситуаціях воєн-
ного стану [8–19].

Ключовою перевагою авторської «Технології» 
у названому вище форматі є зміщення акценту з 
«роботи з травмою» на «формування психологіч-
них компетентностей конкурентоздатної особи-
стості» / самореалізації, життєстійкості. Виявлено, 

що впровадження «Технології» і моделей її реалі-
зації надало можливість забезпечити повний цикл: 
від діагностики та корекції до наукового підтвер-
дження ефективності «Технології». 

Розкриємо загальний дизайн та поетапну 
логіку поточного дослідження, структуровану 
за трьома взаємопов’язаними блоками. І блок – 
інформаційно-смисловий: присвячений акту
алізації проблем подолання та трансформації 
«психологічної травми», забезпеченню систем-
ної психологічної допомоги та обґрунтуванню 
необхідності спеціальної психологічної підго-
товки фахівців-психологів для роботи в кризо-
вих умовах; ІІ блок – діагностичний, аналітично-
інтерпретаційний і прогностичний: висвітлює 
особливості, зміст і результати реалізації «Діаг
ностичної моделі експертизи психологічних ком-
петентностей конкурентоздатності особистості». 
У межах цього блоку розкрито математично 
верифіковані механізми подолання травм через 
факторну структуру детермінант компетентно-
стей, що дає змогу здійснювати прогностичну 
оцінку ресурсів особистості; ІІІ блок – корекцій-
но-розвивальний: деталізує зміст «Корекцій-
но-розвивальної моделі тренінгу-коучингу», 
особливості та інтегративний інструментарій 
реалізації «індивідуальної» та «загальної» про-
грам багаторівневого рефлексивно-інноваційного 
тренінгу-коучингу (РІТ). Особливу увагу приді-
лено практичному інструментарію модулів РІТ, 
спрямованих на переробку страхів, провини та 
обмежувальних переконань, відновлення життє-
вих сенсів і цілепокладання. Наведемо ілюстра-
тивні приклади застосування «Технології», що 
демонструють зміщення акценту з «лікування 
симптомів» на розвиток конкурентоздатності, 
що дозволяє ефективно долати бар’єр стигмати-
зації. Обґрунтовано стратегічну роль і перспек-
тиви реалізації авторської «Технології» як 
інструменту відновлення людського капіталу та 
забезпечення повноцінної самореалізації особи-
стості в повоєнний період. Розкриємо зміст наз-
ваних блоків і результати реалізації кожної із 
моделей «Технології», а також розкриємо особ
ливості кожної з них. 

3. Актуалізація актуальних проблем в умовах
сучасних викликів і загроз: «психологічної 

травми», «психологічної допомоги» і «необхідності 
забезпечення спеціальної психологічної 

підготовки фахівців-психологів» 
(І блок − інформаційно-смисловий блок)

У І блоці (інформаційно-смисловому) описано 
актуалізацію проблем дослідження (табл. 2): опис 
наслідків в умовах сучасних викликів і загроз; 
актуалізація проблеми «психологічної травми» і 
«психологічної допомоги». «актуалізація необхід-
ності забезпечення спеціальної психологічної під-
готовки фахівців-психологів».
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Таблиця 2
Інформаційно-смисловий блок актуалізації проблем дослідження

Опис актуальних проблем, наслідків в умовах сучасних викликів і загроз

Мешканці України сьогодні переживають серйозні емоційні потрясіння. Особливої уваги заслуговують психологічні проблеми 
різних верств населення через воєнний конфлікт. що спричинив низку важких ситуацій, які для людей стали стресовими, 
кризовими, травматичними. Серйозних випробувань зазнають різні потерпілі версти населення:
1) військовослужбовці (комботанти), як ті, хто бере участь у бойових діях, так і демобілізовані, їхні сім’ї;
2) мирні жителі, що перебувають у зоні конфлікту, вимушені переселенці, родини загиблих і постраждалих, найбільш 
постраждалою стороною в ситуації воєнного конфлікту виявляються діти і їхні батьки, жінки, люди похилого віку, особи з 
інвалідністю, які відчувають сильне почуття незахищеності; 
3) цивільні фахівці під час виконання професійних обов’язків в умовах воєнного стану (системи освіти, медицини, силових 
структур, бізнесу, інфраструктурних підрозділів, психологічної і соціальної сфери тощо) і всі, хто працює з наслідками цих дій і 
потерпілими.
Вони переживають серйозні емоційні потрясіння, пов’язані із загрозою життю, втратою близьких і страхом цієї втрати, втратою 
майна, роботи, розділенням і розпадом сімей, безробіття, вимушеним переселенням, відмовою від колишніх життєвих смислів; 
зростає кількість людей з адиктивними, депресивними станами.
Цим людям важко адаптуватися до нових складних обставин, нелегко і в повсякденному житті та професійній діяльності. У них 
може погіршуватися і фізичне, і психічне здоров’я, загострюватися наявні проблеми та з’являтися нові. Постійне внутрішнє 
невдоволення створює платформу соціальних конфліктів; психологічних проблем: наслідків психотравм, стресів, страхів і фобій, 
травмівних спогадів і переживань, почуття образи і провини через відчуття безсилля змінити неприйняту ситуацію, що готує 
ґрунт для психосоматичних, психотравмівних порушень [1; 4; 7; 10; 11; 16–18]

Актуалізація проблеми «психологічної травми» і «психологічної допомоги»

Матеріальні збитки, кількість фізично постраждалих людей можна оцінити, але практично не піддається оцінці психоемоційна 
та моральна шкода, завдана цими подіями. З’ясовано, що «психіка людини» – складна багатофункціональна система, що дає 
людині змогу витримувати травматичний досвід, адаптуватися навіть до найжорсткіших і часом нелюдських умов життя. Проте 
травматичний досвід зберігається у глибинних системах психіки і починає латентно впливати на життя людини, дорослого чи 
дитини. 
Проблема «психічної травми» безпосередньо пов’язана з глибинними феноменами психіки і сприймається як афективний слід 
переживань, пов’язаних з травматичною подією – це зовнішня подія, яка заподіяла людині, дорослому чи дитині, середовищі 
існування шкоди, наслідки якої переживаються інтенсивно, причому свідома частина психіки неспроможна їх прийняти [1; 7; 
10–11; 13; 16–18]. 
Щоб звести до мінімуму руйнівні наслідки травматичних ситуацій, сприяти збереженню психічного здоров’я, необхідна 
психологічна допомога, підтримка і реабілітація постраждалих як в умовах екстремальної / кризової / надзвичайної ситуації, так 
і після повернення із зони ризику. 
Психологічні проблеми дорослих та дітей потребують професійного вирішення та психологічного супроводу і науково-
методичного забезпечення [7; 10–11; 13; 16–18]  

Актуалізація необхідності забезпечення спеціальної психологічної підготовки фахівців-психологів

Особливого значення й уваги набуває професійна психологічна допомога, підтримка та спеціальна психологічна підготовка 
фахівців-психологів і психотерапевтів.
Складні умови буквально змусили психологів та інших представників допомагаючих професій підвищувати свій кваліфікаційний 
рівень. Часто стикаючись зі складними ситуаціями, наодинці вони змушені активувати всі свої ресурси: емпатію, співчуття, 
когнітивні процеси, що призводить до відчуття виснаження, професійного стресу і синдрому професійного та емоційного 
вигорання. Особливо гостро ця проблема заявляє про себе в умовах дефіциту часу. 
Актуальності і уваги набувають проблеми формування психологічних компетентностей забезпечення психологічної допомоги, 
реабілітації, підтримки, самодопомоги для подолання наслідків травмуючих ситуацій, розвитку стресостійкості та здатності 
до швидкої адаптації», та стимулювання посттравматичного зростання. Особливого значення це набуває в умовах воєнного 
часу, коли людина стикається з безпрецедентними викликами, зазнаючи впливу подій, що може призвести до розвитку ПТСР, 
тривожних станів, депресії, зниження мотивації, концентрації уваги та загальної дезадаптації тощо. Зараз актуалізувалась 
проблема психологічного забезпечення комбатантів, ветеранів так і цивільного населення, які стикаються з психотравматичним 
досвідом [10; 11; 13; 16–18].
Усе це підтверджує нагальну потребу підготовки фахівців для розв’язання названих проблем. Забезпечення необхідними 
теоретико-методологічними і практико-орієнтованими психологічними компетентностями фахівців, які працюють у галузі 
психологічної допомоги, психолого-соціальної підтримки, реабілітації і медико-психологічної допомоги постраждалому 
населенню у надзвичайних /екстремальних ситуаціях, складних життєвих травматичних ситуаціях

Джерело: сформовано автором.
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4. Особливості, зміст і результати «1. Діагностичної
моделі експертизи психологічних компетентностей 

конкурентоздатності особистості» авторської 
«Технології» 

(ІІ блок – діагностичний, аналітично-
інтерпретаційний та прогностичний блок)

«1. Діагностична модель експертизи» відпові-
дає констатувальному і контрольно-аналітичному 
діагностичному етапах дослідження, що надає 
можливість виявити сильні та слабкі сторони пси-
хологічних компетентностей і дефіцит конкретних 
компетентностей (наприклад, низький рівень 
саморегуляції, стресостійкості тощо). Підібрано 

валідний і надійний інтегративний інструментарій 
психодіагностичних методів, розроблено цільовий 
показник, визначено прогностичні оцінні компо-
ненти та показники дослідження [12; 15; 17–19]. 
За результатами математично-статистичного обро-
блення емпіричних даних (програма SPSS: фактор-
ний, кореляційний, кластерний аналіз), нами вияв-
лено латентну (приховану) структуру факторів 
«пріоритетних психологічних компетентностей 
конкурентоздатність особистості» (автор мето-
дики ППКК – В. Чудакова) [12; 15; 19]. Розкриємо 
їх змістовне наповнення, особливості їх взаємо-
зв’язку і їх кореляційні навантаження (табл. 3).

Таблиця 3
Зміст та результати реалізації «1. Діагностичної моделі експертизи психологічних компетентностей 

конкурентоздатності особистості», факторна структура
«1. Діагностична модель експертизи психологічних компетентностей конкурентоздатності особистості» (є першою 

частиною «Технології»)
Цільовий і прогностичні оцінні компоненти і показники дослідження

У результаті реалізації діагностичної моделі експертизи визначено стан сформованості психологічних компетентностей 
конкурентоздатність особистості. 
Цільовий показник дослідження – це показник за авторською методикою «пріоритетність психологічних компетентностей 
конкурентоздатності особистості» (ППКК), за результатами SPSS виявлено факторну структуру їх взаємозв’язків.
Прогностичні оцінні компоненти і показники дослідження надали можливість виявити стан сформованості психологічних 
компетентностей конкурентоздатність особистості, зокрема: 1) Праксіологічний (поведінковий, психолого-професійний) (ПК); 
2) Самоусвідомлення та рефлексії (СРК). 3) Когнітивний (пізнавальний). 4) Особистісний  (ОК). 5) Комунікативний (КВК).
6) Мотиваційний (МК). 7) Емоційно-вольовий саморегуляції (ЕВСК)

Результат математично-статистичного аналізу (програма SPSS). Загальний дизайн, структура, зміст взаємозв’язків і
кореляційні навантаження скритої факторної структури ППКК:

Ф1 Компетентності цілепокладання (r = 0,927), що об’єднують два показники: 
Ф1.1 – визначення своєї місії та свого призначення (r = 0,873); 
Ф1.2 – оволодіння ефективними стратегіями постановки і досягнення цілей (r = 0,847)

Ф2 Мотиваційна компетентність, зокрема вміння створювати позитивну мотивацію (r = 0,736)
Ф3 Компетентності подолання психологічних проблем, травм і розвиток емоційної стійкості та здатності до 

швидкої адаптації, що об’єднує сім показників:
Ф3.1 – гнучке реагування на ситуацію, управління своїми станами (r = 0,794); 
Ф3.2 – управління своїми станами (r = 0,794); 
Ф3.3 – емоційна стійкість у складних життєвих ситуаціях і здатність до швидкої адаптації (r = 0,709); 
Ф3.4 – позбавлення почуття образи, провини, залежностей, комплексів (r = 0,674); 
Ф3.5 – переформування наслідків психологічних травм та інших травмуючих спогадів (r = 0,620); 
Ф3.6 – переформування страхів, фобій, тривоги, песимізму та депресії (r = 0,413)

Ф4 Подолання професійного стресу та синдрому професійного вигорання (r = 0,655)
Ф5 Мистецтво публічних виступів (r = 0,610)
Ф6 Комунікативна компетентність (ефективна взаємодія з людьми) (r = 0,975), він об’єднав у собі чотири показники: 

Ф6.1 – взаємодія з колегами (r = 0,886); Ф6.2 − взаємодія з керівниками (r = 0,878); 
Ф6.3 – взаємодія учнями, дітьми  (r = 0,713), взаємодія з їх батьками, рідними (r = 0,628); 
Ф6.4 – налагодження відносин довіри та співпраці (r = 0,975); 
Ф6.5 – вміння вирішувати міжособистісні протиріччя (r = 0,743)

Ф7 Компетентності подолання конфліктів і розвиток стресостійкості (r = 0,906), який об’єднав у собі три показники: 
Ф7.1 – подолання конфліктів і міжособистісних суперечностей (r = 0,906); 
Ф7.2 – стресостійкість і здатність до швидкої адаптації (r = 0,751);  
Ф7.3 – уміння долати конфліктні ситуації (r = 0,687)

Ф8 Інноваційна компетентність (r = 0,961), він об’єднав у собі два показники: 
Ф8.1 – стан рівня інноваційності (позитивний, нульовий рівень, негативна інноваційність) (r = 0,987); 
Ф8.2 − тенденції інноваційності /направленості (ІТТ – інтелектуально-теоретична, ЕПТ – емоційно-практична) (r = 0,987)

Джерело: сформовано автором [12; 13; 16–19].
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Названий вище перелік ключових восьми 
структурних факторів – це не просто перелік 
латентних факторів структури показників «пріори
тетних психологічних компетентностей конкурен-
тоздатності особистості», змісту їх взаємозв’язків 
і кореляційних навантажень (табл. 3), а  фунда-
мент для побудови корекційно-розвивальних про-
грам, психотехнологій, інтегративного інстру
ментарію психологічної допомоги, спеціальної 
психологічної підготовки на основі реалізації 
«2. Корекційно-розвивальної моделі тренінгу-
коучингу» авторської «Технології», про який над-
дамо інформацію нижче. 

5. Загальний дизайн, особливості реалізації,
інструментарій «2. Корекційно-розвиваючої моделі 

тренінгу-коучингу» авторської «Технології» як 
ресурсу ПТЗ особистості 

(ІІІ блок – корекційно-розвивальний)
5.1. Загальний дизайн і складники 

«2. Корекційно-розвивальної моделі багаторів-
невого рефлексивно-інноваційного тренін-
гу-коучингу формування психологічних компе-
тентностей конкурентоздатності особистості у 
швидкозмінних умовах інноваційної діяльно-
сті». Названа модель реалізується на основі двох 
програм багаторівневого рефлексивно-іннова
ційного тренінгу-коучингу: 2.1) «індивідуальної 
програми» тренінгу-коучингу РІТ; 2.2) «загальної 
програми» тренінгу-коучингу РІТ, для підготовки 
експертів-тренерів реалізації «Технології» як 
ресурсу посттравматичного зростання. 

Перевага розробки РІТ над традиційними 
методами навчання. Багаторівневий рефлексивно-
інноваційний тренінг-коучинг (РІТ) як складник 
«Технології» дає змогу за невеликий проміжок 
часу: 1) вирішити завдання інтенсивного фор
мування і розвитку здібностей і компетентностей, 
які необхідні для реалізації професійного та осо-
бистісного потенціалу, зосередження на цьому 
зусиль дозволяє досягати оптимального розкриття 
та задіяння творчого потенціалу особистості в 
житті та професійній діяльності; 2) розкрити нові 
можливості, для успішного інноваційного вирі-
шення багатьох задач професійної діяльності, 

ефективного формування особистості з задіянням 
її особистісних зусиль і резервів; 3) забезпечити 
пошук людиною в самій собі мобілізуючих факто-
рів для виходу із труднощів, екстремальних і 
проблемних ситуацій; 4) РІТ виступає як засіб: 
вивільнення творчого потенціалу, підвищення 
особистісного і професійного росту, ПТЗ, роз-
витку та корекції різноманітних людських змін; 
5) отримати помітні особистісні і професійні
зміни, які відбуваються у його учасників. Багато-
рівнева модель тренінгу-коучингу та модулі РІТ 
описані у наукових публікаціях автора [8–11; 
12; 13; 14; 16; 19].

5.2. «Загальна програма» тренінгу-коучингу 
підготовки експертів-тренерів: зміст і структура. 
Повна назва: «Багаторівневий рефлексивно-
інноваційний тренінг-коучинг (РІТ) «Підготовка 
експертів-тренерів із реалізації «технології форму
вання психологічних компетентностей конкурен-
тоздатності особистості у швидкозмінних умовах 
інноваційної діяльності», як ресурсу посттравма-
тичного зростання [8–11; 13; 14; 16–18; 19]. 
«Загальна програма» РІТ складається з п’яти рів-
нів і семи модулів (кожен наступний модуль є 
логічним продовженням і завершенням поперед
нього). Підготовка експертів-тренерів – це не про-
сто навчання, а повноцінний науково-практичний 
цикл, що готує експертів-дослідників і тренерів-
коучів (зокрема комбатантів тренерів-коучів для 
зняття сигми під час роботи з військовослужбов-
цями). Курс дає змогу впровадити «Технологію» 
самостійно в практику діяльності замовника. Під-
бір кандидатів для проходження підготовки 
експертів-тренерів (комбатантів) здійснюється за 
результатами успішного оволодіння «індивідуаль-
ною програмою» РІТ (як учасника) і досягнення 
посттравматичного зростання особистості. «Зага
льна програма» – це досконалий цикл відтворення 
професійної еліти. Найважливіший методологіч-
ний фільтр тут – це обов’язкове досягнення ПТЗ 
самим кандидатом перед тим, як він отримає право 
навчати інших [2; 8–11; 12; 13; 14; 16; 19]. Це 
забезпечує найвищий рівень етичності та конгру-
ентності майбутнього тренера. Зміст та структуру 
«загальної програми» РІТ подано в табл. 4.

Таблиця 4
Зміст, структура «загальної програми» РІТ

Зміст, структура «загальної програми» РІТ

Модуль 1 Теорія та практика проблеми формування компетентності конкурентоздатності особистості (психологічний 
аспект)

Модуль 2 Концептуальні основи та реалізації самої технології (загальна картина реалізації авторської «Технології», отримані 
результати)

Модуль 3 Реалізація діагностичної моделі експертизи (3.1. Здійснення діагностики, оброблення і аналіз результатів, 
математично-статистичне оброблення емпіричних даних. 3.2. Самостійне здійснення діагностики і обробка 
результатів на своїй території замовника)

Модуль 4 Реалізація корекційно-розвивальної моделі проведення тренінгу (загальний опис реалізації моделі)
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Модуль 5 Рефлексивний інноваційний тренінг-коучинг: (5.1. Участь у «індивідуальній програмі – 12 модулів РІТ, з позиції 
учасника і майбутнього тренера-коуча. 5.2. Самостійне проведення курсу «індивідуальної програми – 12 модулів 
РІТ, як тренер-коуч)

Модуль 6 Порівняльний аналіз та прогноз результатів впровадження «Технології» (6.1. Здійснення діагностики після 
тренінгу-коучингу. 6.2. Порівняння результатів до та після здійснення тренінгу. Дослідницький компонент – 
наукова верифікація ефективності)

Модуль 7 Реалії, перспективи та результати ефективного впровадження авторської технології (навчання масштабуванню та 
оцінці ефективності «Технології» і ПТЗ учасників тренерів-експертів)

Джерело: сформовано автором [8; 9; 12; 15; 19].

Продовження таблиці 4

5.3. «Індивідуальна програма» тренінгу-
коучингу РІТ, зміст і особливості реалізації. 
Повна назва: Багаторівнева «індивідуальна 
програма» рефлексивно-інноваційного тренінгу-
коучингу (РІТ) «Сучасні психотехнології фор
мування психологічних компетентностей конку-

рентоспроможної особистості у швидкозмінних 
умовах інноваційної діяльності» [2; 8–11; 12; 13; 14; 
16; 19]. Вона складається з 12 модулів (кожен 
наступний модуль є логічним продовженням та 
завершенням попереднього). Мету, завдання, зміст і 
структуру програми подано в табл. 5. 

Таблиця 5
Мета, завдання, зміст і структура «індивідуальної програми» РІТ

Мета Оволодіння соціально-психологічними знаннями, уміннями, навичками, компетентностями необхідних у сфері 
спілкування, діяльності, особистісного розвитку та корекції, для формування психологічних компетентностей 
конкурентоздатності особистості

Структура і зміст «індивідуальної програми» тренінгу-коучингу (РІТ): 12 модулів

І модуль Теоретичні та методичні засоби проведення рефлексивно-інноваційного тренінгу, коучингу (РІТ)
II модуль Розвиток комунікативної та інтерактивної компетентності
ІІІ модуль Компетентність подолання психологічних проблем: страхів, фобій та інших спогадів, що травмують
IV модуль Компетентність подолання життєвих криз, розвиток психологічної стійкості, стресостійкості та здатності до 

швидкої адаптації
V модуль Компетентність рефлексії, самоусвідомлення, навички використання ефективних стратегій створення адекватної 

самооцінки та впевненості в собі
VI модуль Компетентність попередження та врегулювання міжособистісних протиріч та конфліктних ситуацій
VII модуль Розвиток компетентності цілепокладання: стратегії та тактики постановки та досягнення цілей
VIII модуль Компетентності подолання професійного стресу та синдрому професійного вигорання особистості та організації
ІХ модуль Компетентність створення позитивної мотивації
Х модуль Компетентність оволодіння мистецтвом публічних виступів
XI модуль Компетентності «технології ефективного проведення дискусій різновиду суперечок»
ХІІ модуль Витоки та результати сучасних психотехнологій формування компетентностей конкурентоздатність особистості, 

особливості їх використання

Джерело: сформовано автором [8; 9; 12; 15; 16–18; 19].

Особливості реалізації РІТ. Послідовність модулів побудована на основі результатів кластерного 
аналізу. Структура «індивідуальної програми» РІТ має повний цикл формування компетентностей кон-
курентоспроможної, самореалізації та особистісного розвитку. З метою реалізації названої програми 
рефлексивно-інноваційного тренінгу-коучингу нами використано інтегративний інструментарій сучас-
них психотехнологій практичної психології, психотехнології, які мають значний потенціал у контексті 
психологічної допомоги з подолання наслідків травматичних ситуацій, розвитку стресостійкості та 
швидкої адаптації учасників освітнього процесу. Особливої важливості це набуває в умовах екстре-
мальних і кризових ситуаціях, має вагоме значення у воєнний час і післявоєнний період, для надання 
психологічної допомоги, проведення тренінгів, коучингів, консультування.

5.4. Практичний інтегративний інструментарій (приклад) реалізації «індивідуальної про-
грами» РІТ для забезпечення психологічної допомоги комбатантам і населенню в екстремальних 
умовах. У табл. 6 розкрито основні модулі РІТ, і зміст практичного інтегративного інструментарію 
модулів тренінгу-коучингу корекційно-розвивальних методів [8; 9; 14; 15].
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Таблиця 6
Практичний інтегративний інструментарій модулів РІТ для подолання наслідків травматичної 

ситуації, розвитку стресостійкості, адаптації та розвитку ПТЗ
Фрагмент модулів «Індивідуальної програми» тренінгу-коучингу РІТ

Реалізація Ф3. Модуль 3: Компетентність подолання психологічних проблем: страхів, фобій та інших травматичних спогадів
3.1. Термінологічна характеристика термінів і понять. Способи та стратегії позбавлення від тривожних переживань, фобій, 
страхів та інших травматичних спогадів. 
3.2. Конгруентність і неконгруентність, їхній вплив на створення/подолання психологічних проблем.
3.3. Зміст та особливості «асоціації» та «дисоціації» і їхній вплив на подолання страхів, фобій тощо. 3.4. Практикум: 
переформування (заміна) негативного стану на позитивний за допомогою дисоціації. 
3.5. Особливості оволодіння методами швидкого позбавлення від страхів, фобій та травмуючи спогадів. Практикум: вправа 
«Кіноекран» як спосіб швидкого позбавлення страхів і фобій.
3.6. Практикум: переформування травматичних спогадів і ПТСР. 
3.7. Практикум: подолання страху публічного виступу. Рефлексія. 
3.8. Практикум: позбавлення від страху критики. Розумне реагування на критику. Як навчитися здобувати користь із критики 

Реалізація Ф3. Модуль 4: Компетентність подолання життєвих криз, розвиток психологічної стійкості, стресостійкості та 
здібності до швидкої адаптації

4.1. Розвиток стресостійкості та здатності до швидкої адаптації. Практикум. Оволодіння навичками «доступу до прихованих 
внутрішніх ресурсів». Рефлексія. 
4.2. Оволодіння прийомами і мето"дами для усвідомлення життєвих криз і відпрацювання установок їх сприйняття. 
4.3. Сучасні психотехнології зцілення психологічних травм і розвиток психологічної стійкості у складних життєвих ситуаціях. 
4.4. Особливості використання психокорекційних методів Субмодальностей, Рефремінг, Нейро-логічні рівнів, СПРЕЕ, техніка 
«Змах». 
4.5. Практикум: переформування спогадів які турбують. Техніка «Ресурсне коло». 
4.6. Практикум: переформування (заміна) негативного стану на позитивний. Рефлексія. 
4.7. Методи поліпшення емоційного стану, подолання песимізму, депресії. 
4.8. Практикум: позбавлення від почуття провини, образ та інших психологічних травм.
4.9. Практикум: субмодальності для переформування наслідків психологічних проблем, травм.
4.10. Способи створення нових ефективних типів поведінки в особливо складних ситуаціях. Техніка переформування стану 
«гострого горя» (втрати). Рефлексія. Методи подолання посттравматичного синдрому. 
4.11. Практикум: подолання наслідків жорсткого ставлення. Методика «Лінія часу» зміст та особливості її використання. 
Рефлексія. 
4.12. Практикум: позбавлення від почуття провини, образ та інших психологічних спогадів і травм. Рефлексія. 
4.13. Практикум: оволодіння методами подолання «обмежуючих переконань» (вірувань). 
4.14. Практикум: Як змінити небажану поведінку та небажану реакцію, звільнитися від «шкідливих звичок». Техніка «Змах» 
і особливості її використання. Техніки роботи із комплексами і міжособистісними залежностями. Переформування ревнощів, 
врегулювання сімейних відносин 
Реалізація Ф5. Модуль 6. Компетентність попередження та врегулювання міжособистісних протиріч та конфліктних ситуацій

6.1. Конфлікт. Форми комунікативних взаємодій в умовах конфлікту.
6.2. Причини міжособистісних протиріч і конфліктів.
6.3. Причини ділових конфліктів.
6.4. Форми конфліктів: деструктивний і конструктивний критерії оцінки.
6.5. Типи конфліктів і комунікативні тактики у конфліктній ситуаціях.
6.6. Корекційно-розвивальний компонент урегулювання конфліктів.
6.7. Комунікативна рефлексія як засіб урегулювання конфліктів.
6.8. Практикум: особливості використання технології вирішення міжособистісних протиріч та конфліктних ситуацій.
6.9. Три позиції сприйняття (або інша точка зору), їх зміст та особливості застосування для вирішення конфліктів. 
6.10. Практикум: демонстрація технології та особливості її проведення.
6.11. Практикум: оволодіння технологією вирішення міжособистісних протиріч та конфліктних ситуацій

Джерело: сформовано автором.
5.5. Взаємозв’язок етапів і завдань психоло-

гічної допомоги, факторної структури компе-
тентностей і типу інтегративного інструмента-
рію РІТ. Актуальність проблеми забезпечення 
психологічної допомоги комбатантам і постраж-
далого населення зумовлена необхідністю подо-
лання комплексних наслідків психотравматичного 

досвіду. Традиційний підхід, сфокусований вик
лючно на зниженні симптомів ПТСР виявляється 
недостатнім для забезпечення повноцінної реінте-
грації в громадянське суспільство. Ключова детер-
мінанта актуальності – розв’язання протиріччя 
між високим рівнем операційної компетентності, 
сформованої в бойових умовах, та необхідністю її 
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трансформації в психологічну компетентність 
конкурентоздатної особистості (як здатність до 
самореалізації та адаптації).

Ефективність корекційно-розвивальної моделі 
досягається за рахунок інтегративного інстру
ментарію тренінгу-коучингу РІТ – синтезу 

рефлексивно-інноваційного тренінгу та коучингу, 
НЛП і провідних методів провідних напрямів 
психотерапії та практичної психології, сучасних 
підходів, які цілеспрямовано розвивають дефі-
цитні психологічні компетентності (фактори) 
особистості (табл. 7).

Таблиця 7
Взаємозв’язок етапів розв’язання проблеми / завданнями психологічної допомоги, факторної 

структури компетентностей і тип інтегративного інструментарію РІТ
Проблема / Завдання Компетентність (Фактор) Тип інструментарію та техніки (приклади)

Переробка 
травми та страхів, 
обмежувальних 
переконань, 
провини

Ф3. Подолання проблем, 
емоційна стійкість, швидка 
адаптація. Здатність до 
швидкої адаптації 

Інструментарій практичної психології, психотерапії, 
нейролінгвістичне програмування: 
– техніки переформування травматичних спогадів, швидкого усунення
страхів, фобій і тривоги, зміна якорів (Модуль 3);
– техніки подолання життєвих криз, розвиток психологічної стійкості,
стресостійкості та здатності до швидкої адаптації (Модуль 4);
– робота з обмежувальними переконаннями (за прикладом
Р. Ділтса) для усунення вини/сорому (Модуль 3)

Відновлення сенсу Ф1. Цілепокладання Коучинг та рефлексивний аналіз: 
– техніки стратегічного цілепокладання (від тактичних цілей до 
довгострокових цивільних) (Модуль 7); 
– створення позитивної та реалістичної візуалізації майбутнього
(VAK-стратегії); 
– техніки створення позитивної мотивації (Модуль 9)

Саморегуляція та 
адаптивність 

Ф3. Стійкість, адаптація. 
Ф7.1. Специфічні: вирішення 
конфліктів. 
Ф5. Публічні виступи.
Ф4. Вигорання

Когнітивно-поведінкові та рефлексивні практики, практичної 
психології, психотерапії, НЛП-техніки: 
– методи самодопомоги (аутотренінг, дихальні практики) для миттєвої
стабілізації. Тренінг гнучкого реагування на кризові ситуації, критику, 
подолання психологічних проблем (Модулі 3–5); – технології 
вирішення міжособистісних протиріч та конфліктних ситуацій 
(Модуль 6); 
– техніки оволодіння мистецтвом публічних виступів (Модуль 10); – 
технології ефективного проведення дискусій, спорів (Модуль 9)

Реінтеграція в 
соціум 

Ф6. Комунікативна. 
Ф7. Специфічні: 
– Ф7.1. Подолання конфліктів;
– Ф7.2. Стресостійкість.
Ф5. Публічні виступи. 
Ф4. Синдром проф. вигорання

Тренінг рольового моделювання: – методи розвитку 
комунікативності (Модуль 2); 
– техніки мистецтва публічних виступів, самопрезентації та впевненої
поведінки (Модуль 10);
– методи створення адекватної самооцінки та впевненості у собі 
(Модуль 5);
– методи врегулювання міжособистісних протиріч і конфліктів
(Модуль 6) для відновлення міжособистісних стосунків, сімейних і 
соціальних зв’язків; 
– методи подолання професійного стресу, синдрому професійного і
емоційного вигорання (Модуль 8)

Джерело: сформовано автором.

На відміну від симптоматичної корекції, цей 
підхід забезпечує розвиток ресурсу, переводячи 
особу зі стану постраждалого у стан суб’єкта, 
здатного до самореалізації та розвитку посттрав-
матичного зростання.

У результаті верифіковано (доведено), що пред-
ставлена факторна структура психологічних ком-
петентностей конкурентоздатності / самореаліза-
ції є системою детермінант щодо забезпечення 
посттравматичного зростання, що є центральним 
механізмом подолання психологічних проблем, 

психотравми і розвитку посттравматичного 
зростання [2; 3; 4–7; 8; 9; 10].

5.6. Інтеграція і вплив реалізації інструмен-
тарію «Технології» на посттравматичний 
зростання. Використання діагностичної та корек-
ційно-розвивальної моделей авторської «Техно
логії» сприяє ПТЗ, оскільки психологічні компе-
тентності конкурентоздатності забезпечують 
необхідний практичний психологічний «інстру-
ментарій» для перероблення травматичного дос-
віду в позитивну трансформацію і зміну:
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1) підвищене відчуття особистої сили – компе-
тентність у саморегуляції веде до усвідомлення 
«Я зміг пережити це та керую своїм життям»;

2) поглиблення відносин – комунікативна соціа
льна компетентність дозволяє більш щиро та від-
крито взаємодіяти із людьми; 

3) зміна життєвої філософії – конкуренто
здатність у постановці нових цілей веде до нових 
можливостей та нового сенсу життя, заснованого 
на цінності кожного прожитого дня та викорис-
танні свого досвіду. 

Таким чином, «Технологія» може бути адап
тована як психологічний тренінг ресурсів, що 

трансформує кризу (травму) у платформу для роз-
витку ключових особистісних якостей, психоло-
гічних компетентностей конкурентоздатності, 
необхідних для успішної реінтеграції та досяг-
нення ПТЗ. 

5.7. Ілюстративні приклади застосування 
інтегративного інструментарію «Технології». 
З метою надання практико-орієнтованої інформа-
ції для фахівців допомагаючих професій про 
результати реалізації «Технології» подано кон-
кретні ілюстрації (табл. 8) того, як її інтегратив-
ний інструментарій працює із ключовими пробле-
мами комбатантів (комбатантами). 

Таблиця 8
Ілюстративні приклади роботи із ключовими проблемами комбатантів (населення) на основі 

інтегративного інструментарію «Технології»
Ілюстративні приклади, Використання інструментарію і результат

№ 1. Ілюстрація 1: Подолання моральної травми та почуття провини
Проблема: комбатант відчуває сильне, дезадаптивне почуття провини (часто компонент моральної травми), що блокує його 
здатність до взаємодії із сім’єю та суспільством. Використання інструментарію (Ф3): психолог застосовує техніки реформування 
обмежуючих переконань (на базі НЛП та коучингу) з Модуля 3 («Подолання психологічних проблем»), спрямовані на 
відокремлення особистості від вчинку. Використовується метод «позбавлення від почуття образи та провини». Результат: 
переформатування деструктивного переконання «Я винний у всьому» на конструктивне «Я діяв в умовах надзвичайного стресу, 
я відповідаю за своє майбутнє, а не за минуле». Це відновлює самосвідомість та впевненість у собі (Ф5.).

№ 2. Ілюстрація 2: Реінтеграція та відновлення кар’єрної компетентності
Проблема: ветеран не може знайти роботу, відчуває тривогу на співбесідах і демонструє комунікативну відчуженість 
(невідповідність між військовою та громадянською комунікацією). Він втратив здатність до цілепокладання (Ф1). Використання 
інструментарію (Ф1, Ф3, Ф4): 1. Застосовується Модуль 7 (Цілепокладання) для розробки конкретної, цивільної стратегії на 
1–3 роки, переключаючи фокус із бойового минулого на громадянське майбутнє. 2. Використовуються техніки з Модуля 10 
(«Мистецтво публічних виступів») для тренінгу самопрезентації та впевненої поведінки у стресових ситуаціях (співбесіда), 
що безпосередньо розвиває комунікативну компетентність (Ф4) Результат: відновлення мотивації (Ф2) та підвищення 
конкурентоздатності (самореалізації) через оволодіння навичками ефективної комунікації та чіткого планування

№ 3. Ілюстрація 3: Досягнення посттравматичного зростання
Проблема: учасник, який пройшов тренінг, стабілізував свій стан, але не бачить сенсу у своєму травматичному досвіді, 
сприймаючи його як безглузду втрату. Використання інструментарію (Ф6): застосовуються техніки рефлексивного коучингу 
з Модуля 6 («Подолання конфліктів») та Модуля 5 («Рефлексія самосвідомості», «Формування адекватної самооцінки та 
впевненості в собі») для переосмислення досвіду. Завдання ‒ знайти в досвіді нові можливості посттравматичного зростання та 
особисту силу. Результат: комбатант починає використовувати свою інноваційну компетентність (Ф6), щоб стати наставником 
для інших, використовуючи свій досвід як унікальний ресурс. Це призводить до зростання особистої сили та зміни світогляду, 
що є ключовим критерієм посттравматичного зростання.

6. Особливості використання «Технології»:
зміщення акценту з травми на розвиток ресурсу, 
самореалізації особистості та подолання бар’єру 
стигми (для комбатантів)

Розкриємо концептуальне рішення (табл. 9) 
щодо подолання бар’єру стигми для комбатантів на 
основі реалізації «2. Корекційно-розвивальної 
моделі тренінгу-коучингу РІТ (індивідуальної і 
загальної програм) «Технології». Стигматизація 
(«звернувся до психолога – значить, слабкий») є 
одним із бар’єрів для звернення за психологічною 
допомогою серед комбатантів і ветеранів, особливо 
коли вони перебувають у цивільному середовищі.

Зміна фокусу з «лікування» на «компетент-
ність». Замість того, щоб пропонувати «лікування 
психічного розладу» наш підхід пропонує 
«розвиток психологічної компетентності» та 
«формування конкурентоздатної особистості». Це 

не корекція дефіциту, а посилення ресурсу, усу-
нення акценту з «роботи з травмою» на «форму-
вання компетентностей конкурентоздатної особи-
стості» (самореалізації). Це знімає бар’єр стигми 
(слабкості), що є головною причиною відмови від 
психологічної допомоги у комбатантів. 

Інтерактивна тренігово-коучингова модель 
передбачає використання рефлексивного іннова-
ційного тренінгу-коучингу змінює роль психолога. 
Він виступає не як лікар, а як коуч-тренер, мотиву-
ючи комбатанта (Ф2), не на необхідності «лікувати 
минуле», а можливістю «будувати успішне май-
бутнє» та самореалізуватися і знаходити себе на 
ринку праці та житті. Він допомагає клієнту 
досягти цілі (Ф1.) і самореалізації (конкурентоз-
датність). Це сприймається не як ознака слабкості, 
а як освіта, розвиток і посттравматичне зростання 
і ресурс людського капіталу. 
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Таблиця 9
Статистика і особливості розв’язання проблеми стигми на основі «Технології»

1. Розрив між
потребою та 
зверненням

За західними даними (США), хоча до 41 % ветеранів потребують психологічної допомоги, лише близько 12 % 
фактично звертаються за нею. Цей розрив свідчить про серйозні бар’єри, у яких стигма відіграє ключову роль

2. Сприйняття
слабкості

Серед військовослужбовців та ветеранів у різних країнах 40–44 % відзначають, що одна з головних причин 
уникнення допомоги – побоювання, що «мене вважатимуть слабким» або «це негативно вплине на мою 
кар’єру / соціальний статус»

3. Внутрішня
стигма

Опір часто пов’язаний із внутрішньою стигмою (сором, почуття провини) і суперечить військовим 
цінностям, таким як сила, самодостатність та жорсткість. Військовослужбовці часто воліють списувати 
симптоми (дратівливість, проблеми зі сном) на «повсякденний стрес», а не на стан, що піддається лікуванню

4. Українські
дослідження

Пілотні дослідження серед українських ветеранів показують, що хоча на пряме запитання більшість 
відповідає, що не соромиться звернення до психолога, додаткові питання виявляють глибинні 
побоювання, пов’язані зі стигмою

Активна суб’єктна участь. Інтерактивні про-
грами рефлексивного інноваційного тренінгу-
коучингу, спрямовані на самодопомогу та рефлек-
сію самосвідомості (Ф3, Ф4, Ф5, Ф6), роблять 
самого комбатанта активним суб’єктом свого від-
новлення, а не пасивним пацієнтом.

Отже, ключова перевага авторської «Технології» 
[2–10] полягає в тому, що нами зміщено фокус з корек-
ції травматичних наслідків на формування психоло-
гічних компетентностей конкурентоздатної особисто-
сті як основи розвитку ресурсу та самореалізації. 
Таким чином, її реалізація, надає практичним психо-
логам верифікований інтегративний інструментарій 
для підготовки комбатантів до повноцінного, усвідом-
леного та успішного життя після завершення служби.

ПТЗ є кінцевим результатом розвитку конку-
рентоздатності особистості, коли комбатант 

використовує свій травматичний досвід не як 
тягар, а як унікальний ресурс для досягнення своїх 
цілей та повноцінної самореалізації. Роль «Техно-
логії» виходить за межі індивідуальної корекції. 
Вона забезпечує науково обґрунтований міст (вза-
ємозв’язок) між травматичним минулим та успіш-
ним майбутнім комбатанта. ПТЗ є прямим 
наслідком системного розвитку психологічних 
компетентностей. 

7. Фундамент й інтеграція міждисциплінарного
досвіду автора щодо створення, верифікації

методологічної надійності та практичної валідності 
«Технології»

Методологічна надійність та практична валід-
ність представленої «Технології» ґрунтуються на 
фундаменті та інтеграції багаторічного міждисци-
плінарного досвіду автора (табл. 10).

Таблиця 10
Міждисциплінарний досвід автора, на якому ґрунтується методологічна надійність та 

практична валідність «Технології»
Науковий і 
освітній досвід

32-річна наукова діяльність (з 1994 р.) у Національній академії педагогічних наук України (Інституті 
педагогіки НАПН України; Інституті психології імені Г. С. Костюка НАПН України); 33-річний досвід 
організації і проведення тренінгів-коучингів і консультування, курсів підвищення кваліфікації, які зумовлені 
синтезом системного інженерного мислення, управлінської і глибинної психологічної підготовки (вища 
освіта: технічна інженерно-технологічна (1985), міжнародні відносини (1987), менеджмент (1990) і 
психологічна (1995))

Професійне 
зростання 
через навчання 
та співпрацю 
із світовими 
майстрами

Антоніо Менегетті (Італія, 1992–1993), Пітер Вріц (Англія, 1995), Ян Ардуй (Бельгія, 1995), Мерелін 
Аткінсон (Канада, 1995–1996), Френк Пьюселік (США, 2012, 2016, 2018) та Майкл Гріндер (США, 2018), 
а також в Інституті групової і сімейної психології і психотерапії (1995–1998). Досвід співпраці з «Відкритим 
університетом Великої Британії» (дистанційна підготовка менеджерів, адміністратор Центру ЛІНК, 1995–
2000). Особливе значення мало інтенсивне навчання та тренерство з Ю. Живоглядовим (Україна, 1993–1996), 
з яким було спільно проведено 30 сертифікаційних тренінгів

Психологічна 
практика

1. Подолання наслідків важкої аварії і ЧМТ (1992 р.), перебуваючи півроку у стані повної непрацездатності,
розпочала шлях відновлення. 
2. Подальший власний досвід відновлення: подолання онкологічного діагнозу (1994) за алгоритмами Р.
Ділтса, який він описав у книзі «Переконання. Шляхи до здоров’я та благополуччя» [3], зняття із обліку в 
онкодиспансері до сьогодні. 
3. Наслідків ЧМТ, коми і клінічної смерті та повернення (2003).
4. Відновлення після отруєння радіонуклідами: талій, стронцій, барій, магній (2007) і 2 групи інвалідності (2013)

Досвід Автор має досвід організації і проведення тренінгів-коучингів і консультування, курсів підвищення кваліфікації 
у сферах освіти, науки, психології, медицини, силових структур, для управлінців, науково-педагогічних 
працівників, вчителів, методистів, науковців, психологів, працівників силових структур, медиків України (Київ, 
Одеса, Херсон, Миколаїв, Кам’янець-Подільський), Узбекистану (Ташкент, Бухара, Чирчик, Нукус, Ургенч), 
Болгарії (Балчик, Варна), Молдови (Кишинів), Казахстану (Алмати, Шимкент) з 1994 і дотепер

Джерело: розроблено автором.

Джерело: розроблено автором.
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Завдяки науково-методичному, творчому співро-
бітництву з різними закладами, установами та їх 
колективами різних країн було розроблено, апробо-
вано та впроваджено комплексну систему науко-
во-методичного забезпечення, відпрацьовувався 
інтегративний діагностичний та корекційно-розви-
вальний інструментарій, інформаційно-інформа-
ційний прогностичний і корекційно-розвивальний 
блоки, відшліфовувалися окремі аспекти та компо-
ненти модулів «Технології». Кожна установа та 
освітня організація зробили свій важливий та цін-
ний внесок. Практичний масштаб і валідність «Тех-
нології» підтверджена роботою з:

– Верховною Радою, державними установами та
міністерствами (Міністерство промислової полі-
тики України; Міністерство сім’ї, молоді та спорту 
України; Міністерство водних ресурсів України; 
Міністерство економіки України; Міністерство 
фінансів України; Міністерство внутрішніх справ 
України та Національна поліція України);

– корпоративним сектором економіки і бізнесу
для керівників і персоналу (за результатами 
виграних тендерів: «ТНК-BP»: ТОВ «ЛІНОС», 
ЗАТ «ЛІНІК» (Лисичанська нафтова інвестиційна 
компанія»); Нікопольський завод феросплавів; 
«ЛУКОЙЛ»: ТОВ «Агентство «ЛУКОМ-А-Укра-
їна», «ЛУКОР», «Карпатнафтохім»; Полтавський 
гірничо-збагачувальний комбінат; УКРТЕЛЕ-
КОМ; МДЦ «АРТЕК» та ін.).

Варто згадати про впровадження «Технології» 
у міжнародний науковий і освітній простір. 
У  2018–2026 рр. авторські «Технології» впрова-
джуються в міжнародний науковий і освітній про-
стір наукових установ і освітніх закладів: Болгарії 
(Балчик, Варна), Молдавії (Кишинів), Казахстану 
(Алмати, Шимкент), Республіки Узбекистан (Таш-
кент, Бухара, Чирчик, Нукус, Ургенч) в рамках ака-
демічної мобільності, курсів підвищення кваліфі-
кації, міжнародних стажувань, міжнародних літніх 
шкіл (Україна – Узбекистан 2019–2021, 2023), 
а  також реалізації проєкту освітніх програм 
В.  Чудакової в Узбекистані для управлінців, 
науково-педагогічних працівників, медичних пра-
цівників, психологів, докторантів.

Висновки. Інтегративний інструментарій 
авторської «Технології» та її моделей реалізації, 
є науково-методичним і дієвим засобом, ефектив-
ною практикою психологічної допомоги в подо-
ланні наслідків психологічних проблем (ПТСР, 
психотравм, стресу, деструктивної комунікації, 
страхів, фобій, конфліктів, провини, образи, обме-
жувальних переконань, комплексів, залежностей, 
гострого горя і втрати), розвитку стресостійкості 
та здатності до швидкої адаптації особистості, 
а  також стає ресурсом посттравматичного 
зростання особистості у складних надзвичайних 
ситуаціях. «Технологія» успішно трансформу-
ється з інструменту підвищення конкурентоздат-
ності на ринку праці в ключовий інструмент пси-
хологічного забезпечення, реабілітації та 
підвищення життєстійкості в умовах надзвичай-
них ситуацій та військових конфліктів.

Конкурентоздатність особистості нами роз-
глядається не як суперництво, а як життєстій-
кість, здатність ставати кращим завдяки хаосу 
та загрозам. «Технологія» є інструментом кон-
вертації болю в «соціальний та інноваційний 
капітал». 

Перспективність реалізації авторської «Техно-
логії» полягає у формуванні компетентностей кон-
курентоздатності, що дає змогу особистості (і ком-
батанту, і цивільному) вийти з «циклу травми» в 
«цикл самореалізації». Це перетворює реабілі-
тацію на процес безперервного розвитку. Її уні-
версальність полягає в тому, що вона однаково 
ефективно працює на рівні сенсорно-емоційної 
стабілізації та на рівні когнітивного проєктування 
життєвого шляху. Окрім того, синхронізація інди-
відуального та суспільного відновлення, психоло-
гічна допомога комбатантам і постраждалому 
населенню ‒ це не лише клінічне питання, а фун-
дамент національної безпеки та економічної 
конкурентоздатності країни в період повоєнної 
відбудови. Упровадження інтегративного інстру-
ментарію «Технології» в систему освіти та соціа-
льної підтримки є запорукою формування «нової 
психологічної якості» нації, здатної не лише про-
тистояти загрозам, а й випереджати їх.
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